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For more detail, please download AIRSIM ROAM apps. 



 



使用方法： 

iOS 系統設定 
 

1 當你到達目的地，請把你的 AIRSIM 插入手機。請在手機設定中開啟數據服務和數據漫遊(步驟 1、

2)。 

2 請等待 3 分鐘，AIRSIM 會自動搜尋網絡，其間會彈出通知，每次請選 OK 進入下一個步驟。 

3 大約 3 分鐘後，配置便會完成。信號欄會重新顯示信號強度，可以連線上網。如配置未能完成，請重

啟手機。 

4 在大部分亞洲地區使用時會自動設置 APN。如未能上網，請檢查 APN 設定是否正確。在部份國家/地

區可能需要手動設定 APN，請按照以下步驟 3、4，並參考 APN 及網絡商列表中設置。(假設用戶在日

本或韓國，APN 根據列表中為 3gnet。如用戶在歐洲，APN 根據列表中為 globaldata，請在流動數據

APN 中輸入相對的 APN。) 

 
 

https://www.airsim.com.hk/apn_setting


 

5 如果連線失敗，可能是身處位置訊號接收不良。請嘗試在其他位置重啟手機。 

6 當跨國使用 AIRSIM 時，有些品牌的手機可能需要重啟手機 2 次。 

7 某些品牌的手機未能自動搜索並選擇網絡，你需要手動選擇網絡營運商，請按照以下步驟 5、6，並參

考 APN 及網絡商列表中設置。(假設用戶在香港，網絡商根據列表中為 China Mobile HK。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 如果仍然無法使 用數據或無

法登入 4G 網絡 （如適用），

請嘗試重啟手機。 

9 每次使用完 AIRSIM 後

或換上其他 SIM 卡時，請緊

記關閉數據漫遊功 能，以免產

生不必要的漫遊費 用。 

 

Android 系統設定 
1 當你到達目的地，請把你的 AIRSIM 插入手機（雙卡手機用戶請把 AIRSIM 插入 SIM 1 卡槽，並請確

定數據服務網絡是使用 SIM 1）。 

2 請在手機設定中開啟數據服務和數據漫遊（雙卡手機用戶請留意，如需要同時使用兩張 SIM 卡，請確

定數據漫遊和數據服務網絡是使用 AIRSIM）。然後等待 3 分鐘，AIRSIM 會自動搜尋網絡，其間會彈出

通知，每次請選 OK 進入下一個步驟。 

 

Android (安卓): 設定>無線與網絡>更多>流動網絡>數據漫遊 (開啟) 

 
 
 

https://www.airsim.com.hk/apn_setting


 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 大約 3 分鐘後，配置便會完成。信號欄會重新顯示信號強度，可以連

線上網。如配置未能完成，請重啟手機。 

4 在大部分亞洲地區使用時會自動設置 APN。如未能上網，請檢查

APN 設定是否正確。在部份國家/地區可能需要手動設定 APN，請按參

閱我們的 APN 及網絡商列表和下列設置指南。 

5 如果連線失敗，可能是身處位置訊號接收不良。請嘗試在其他位置重啟手機。 

6 當跨國使用 AIRSIM 時，有些品牌的手機可能需要重啟手機 2 次。 

7 某些品牌的手機未能自動搜索並選擇網絡，你需要手動選擇網絡營運商，請參閱我們的 APN 及網絡商

列表和下列設置指南。 

8 如果仍然無法使用數據或無法登入 4G 網絡（如適用），請嘗試重啟手機。 



9 每次使用完 AIRSIM 後或換上其他 SIM 卡時，請緊記關閉數據漫遊功能，以免產生不必要的漫遊費用。 

 

APN 設定 
請依照以下步驟，檢查 APN 設定是否

正確，部份國家/地區需要手動設定

APN。 

步驟 1：設定＞無線與網絡＞更多  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
步驟 2：流動網絡＞確定數據漫遊開啟＞選擇接入點名稱 (APN)  

 
步驟 3：於螢幕右上角按 + 號新增 APN(部分手機設於右下角)  

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
步驟 4：假設用戶在日本或韓國，APN 根據列

表中為 3gnet。如用戶在歐洲，APN 根據列表

中為 globaldata，請在流動數據 APN 中輸入相

對的 APN。  

歐洲 - 於名稱輸入 globaldata＞然後 APN 輸入

globaldata (注意：其他欄位必須空白)  

大部分亞洲地區 - 於名稱輸入 3gnet ＞然後

APN 輸入 3gnet (注意：其他欄位必須空白)  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
步驟 5：於螢幕右上

角>儲存 (部分手機設

於右下角) &步驟 6：

返回＞點選擇剛設定

的 APN ＞返回＞保

持開啟數據漫遊  

 
 
 
 
 
 
 



手動選擇流動網絡商 
如果你的手機未能自動搜尋及選擇網絡，你需要手動選擇，請按照以下步驟及列表中設置。 

查看電訊商列表 
步驟 1：設定＞無線與網絡＞更多>流動網絡  

步驟 2：確定數據漫遊開啟＞點選網絡服務商&步驟 3：根據海外電訊商夥伴列表選擇  

 

 
 

https://www.airsim.com.hk/apn_setting


排解疑難 

如果你無法連接到網絡，可能是基於以下原因，請細心檢查一次。 

a 是否已購買數據？如果沒有，請在 AIRSIM 網站或 APP 購買。 

b 手機的流動數據及數據漫遊是否已開啟？如沒有，請開啟相關功能之後重啟手機。你可參考我們

的 iOS 設定 或 Android 設定。 

c APN 是否設置正確？有些國家需要設定 APN，請參閱 APN 及網絡商列表，設定後重啟手機。你可參

考我們的 iOS 設定 或 Android 設定。 

d 是否已正確選擇網絡營運商？有些品牌的手機未能自動搜索並選擇網絡，請參閱 APN 及網絡商列表，

按身處的國家手動選擇。你可參考我們的 iOS 設定 或 Android 設定。 

e 是否信號接收的問題？可能是身處位置訊號接收不良。請嘗試其在他位置重啟手機。 

f 有些品牌的手機可能需要重啟以確定 OTA 配置完成。如未能成功連接網絡，請嘗試重啟手機，並以飛

行模式 ON／OFF 一次。 

g 任何不明的原因而無法連接到網絡，請嘗試重啟手機。 

 
 
注意事項 

• 此卡只適用於智能電話（非鎖機版本），隨身 WiFi 裝置（WiFi 蛋並不適用。 

• 除了 24／48 小時數據套餐外，數據計算是以香港時間（GMT+8 00:00:00 至 23:59:59 為一天。不足

一天亦以一天計算。24／48 小時數據套餐的有效時間是由數據服務啟動開始計算連續使用 24／48 個

小時。 

• 由於大部份海外流動電話網絡商都有公平使用原則，建議客戶關閉手機軟件自動更新功能，及需要高

數據流量時使用免費 WiFi 。 

• 使用雙卡機用用戶，建議將 AIRSIM 放入 SIM 1 位置，並請確定數據服務網絡是使用 SIM 1，待網絡

成功連線後，才放入另一張 SIM 卡。 

• 到達海外時插入 AIRSIM，請開啟漫遊功能，之後等待 3 分鐘（部分 Android 系統手機需要關機重

啟）。 

• 在部分地區需要手動設定 APN。 

• 每次使用完 AIRSIM 後或換上其他 SIM 卡時，請緊記關閉數據漫遊功能，以免產生不必要的漫遊費

用。 

• AIRSIM 可循環使用，下次出發海外前，只須在流動程式 AIRSIM ROAM 購買數據套餐，到達目的地

時數據服務便會自動生效。 

• AIRSIM 只適用於手機，並不能在 WiFi 蛋上使用。 

• 倘若一年內沒有使用 AIRSIM，AIRSIM 便會失效。 

• AIRSIM 目前只提供流動數據服務，並不支援語音通話及短訊服務。 

使用方法 

1. 下載 AIRSIM ROAM App; 

2. 啟動上網卡，可用手機拍攝卡背面的 barcode 或輸入卡上的號碼; 

3. 輸入電郵地址; 

4. 輸入手提電話號碼; 

5. 選擇計劃 (地方、日數及使用日期); 

6. 第一次啟用時,卡內已存有港幣 100 元可作使用; 

7. 如金額不足,可透過 paypal 以信用咭付款。 

8. 必須於有效期前使用，逾期無效不設退款服務。 

9. 每啟用一次, 有效期自動順延一年。 

其他: 

如客人於當地遇上網絡接收訊 號或速度等狀況問題，建議客

人 以 +852-6990 6000whatsapp 聯絡網絡供

應商垂詢。 

https://www.airsim.com.hk/ios_system
https://www.airsim.com.hk/android_system
https://www.airsim.com.hk/apn_setting
https://www.airsim.com.hk/ios_system
https://www.airsim.com.hk/android_system
https://www.airsim.com.hk/apn_setting
https://www.airsim.com.hk/ios_system
https://www.airsim.com.hk/android_system


 

 

 

或嘗試按 00001、按通話、見畫面出現 Restart SIM 後、按 Restart SIM 之後等待 3 分鐘再開動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

或按 SIM INFO 後的畫面 WHATSAPP 給職員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關於 AIRSIM 
AIRSIM 是一張特別的 SIM 卡，配合 Soft SIM 及 OTA 空中下載技術，當你於海外使用 AIRSIM 時，我們系

統會按照你的所在地區把適用於當地使用的 SIM 配置到 AIRSIM 上。過程只需 3分鐘，你便可以輕輕鬆

鬆流動上網，無需再付昂貴數據漫遊費用，亦無需再到處購買當地 SIM 卡，方便省時。AIRSIM 可以循環

使用，你只需於出發前到我們網站購買目的地的流動數據服務，當你到達海外時便可即時上網，一卡遊

走 80 多個國家。 

AIRSIM 可以循環使用，            

你無需要再到處購買當地 SIM 卡 
 

*本公司乃是數據卡零售商，不負責任何技術支援。 

 


